Business Use

NejcastéjsSi dotazy

1) Na jaké znacky se vztahuje akce Cashback?
Akce Cashback se vztahuje na tyto znacky z portfolia spole¢nosti P&G: Always, Ambi Pur, Aussie, Blend-a-med,
Blend-a-dent, Braun, Discreet, Gilette, Venus, Head&Shoulders, Herbal Essences, Lenor, Mr. Proper, Naturella,
Old Spice, Oral-B, Pampers, Pantene, Tampax, Satin Care, Swiffer.
Akce se nevztahuje na produkty Ariel, Jar, P&G Professional a P&G Personal Health Care.
Akce se vztahuje pouze na nakup vyrobk(l znacek P&G v Ceské republice.

2) Mohu provést nakup kdekoli nebo je akce omezena jen na urcity retézec?

Nakup mlzete provést v jakémkoli kamenném nebo online obchodé na tzemi Ceské republiky, pokud splnite
podminky uvedené v pravidlech.

3) Jak ziskam penize zpét v ramci programu Cashback?
1. Vterminu od 1. 3. 2023 do 31. 5. 2024 nakupte vyrobky znacek P&G zahrnuté do kampané(uvedené v

bodé 1) v jakémkoli kamenném nebo online obchodé na tzemi Ceské republiky a uschovejte si doklad
o jejich nakupu.

2. Vterminu od 1. 3. 2023 do 3. 6. 2024 se zaregistrujte na strance www.mujsvet-pg.cz a odeslete kopii
dokladu o ndkupu. Registrovat se mlzete zde: https://mujsvet-pg.cz/user/login.

3. Doklad o nadkupu je uctenka ¢i faktura vystavena na fyzickou osobu. Ujistéte se prosim, Ze jsou na
dokladu viditelné a C(Citelné tyto informace: datum ndkupu, ndzev nebo logo prodavajiciho
identifikovatelny nazev zakoupené znacky/vyrobku, jednotlivé uvedena kupni cena, Cislo nebo kdd
dokladu o nakupu a celkova ¢astka za nakup zbozi uvedeného na dokladu o ndkupu. Online potvrzeni
objednavky ani ru¢né vypsané doklady o nakupu nebudou akceptovany jako platny doklad o nakupu.

4. Obdrzte potvrzovaci email o schvaleni dokladu. Schvéleni dokladu o nakupu mize trvat az 72 hodin.
Pokud doklad o nakupu nebude uznan, budete o tom informovani e-mailem.

5. Vyplnte IBAN ¢islo vaseho Uctu a ovérte pomoci SMS. Pro vraceni penéz musite disponovat vlastnim
aktivnim bankovnim tétem a vlastnim ¢islem mobilniho telefonu v Ceské republice.

6. Ziskejte zpét nize specifikovanou c¢ast ceny vaseho nakupu do 30 pracovnich dni od odeslani spravné
a Uspésné ovérené zadosti. VySe vracené castky se odviji od konecné, zaplacené ceny vyrobku
uvedené na zaslané fotografii dokladu o nakupu.

Hruba, konecna,
zaplacena cena

vyrobki v K¢ Vracena castka v K¢
2000+ 500
800+ 200

400+ 100



http://www.mujsvet-pg.cz/
https://mujsvet-pg.cz/user/login
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4) Co se pocita jako doklad o nakupu?

Doklad o nakupu je uctenka ci faktura vystavena na fyzickou osobu. Online potvrzeni objednavky ani ru¢né
vypsané doklady o nakupu nebudou jako platny doklad o ndkupu. Aby mohl byt konkrétni doklad o nakupu
uznan, musi na ném byt viditelné a cCitelné uvedeny ndasledujici udaje: datum ndkupu, ndzev nebo logo
prodavajiciho, identifikovatelny nazev zakoupené znacky/vyrobku, jednotlivé uvedena kupni cena, Cislo
dokladu o ndkupu a celkova ¢astka za nakup zboZi uvedeného na dokladu o nakupu. Pfiklady akceptovanych
uctenek mlzete najit v dokumentu Priklady uctenek.

5) Kolikrat mohu vyuzit akce Cashback?

Kazdy ucastnik mlze v ramci programu Cashback vyuZit kazdou z jednotlivych Urovni jedenkrat. Celkové tedy
mUzZete vyuZzit tfi rdzné drovné cashbacku, kdyZ udélate tfi rdzné nakupy.

6) Jak mohu ziskat az 800 K¢ zpét?

Abyste ziskali az 800 K¢ zpét, musite provést tfi rlzné nakupy a pri kazdém nakupu vyuzit jinou Uroven
cashbacku.

7) Mohu zkombinovat vice uctenek, abych dosahla urcité trovné cashbacku?
Ne, pro kazdou Uroven cashbacku mlzete pouzit jen jednu Gétenku ¢i fakturu.
8) Mohu vyuiit vice urovni cashbacku s jednou uc¢tenkou/fakturou?

Ne, Urovné cashbacku nelze kombinovat v jednom nakupu. Doklad o nakupu lze pouzit pouze jednou, a to pro
ziskani pouze jedné z Urovni cashbacku.

9) Do kdy musim uUctenku ¢i fakturu nahrat?

U¢tenku nebo fakturu mézete nahrat od 1.3. do 3.6. 2024 po uskute¢néni nakupu v dobé od 1.3. do 31.5. 2024.
10) V jakém tvaru mam zadavat cislo uctu pro vyplaceni cashbacku?

Cislo u¢tu zadavejte v mezinarodnim formatu IBAN.
11) Kde najdu IBAN ¢islo svého uctu?

IBAN dcislo vaseho uctu zpravidla najdete ve svém Internetbankingu nebo jej mlZete vypocitat pomoci
kalkulatoru na webu Ceské narodni banky. Link na kalkulator najdete ZDE.

12) Kdy mi budou zaslany penize na ucet?
Penize budou ptevedeny do 30 pracovnich dnl od odeslani spravné a Uspésné ovérené zadosti. Zadost musi

obsahovat kopii dokladu o ndkupu (uc¢tenka nebo faktura vystavena na fyzickou osobu), IBAN Cislo vaseho uctu
a musite Uspésné projit ovérenim pomoci SMS.


https://www.cnb.cz/cs/platebni-styk/iban/vzor-zadani-cisla-uctu-do-kalkulatoru/#%3A~%3Atext%3D%C4%8C%C3%ADslo%20%C3%BA%C4%8Dtu%20ve%20form%C3%A1tu%20IBAN%20je%20CZ49%200710%200000%200000%200012%203457
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13) Co mam délat, kdyz mi néco neni jasné nebo potiebuji pomoc?

Kontaktujte nds prostfednictvim kontaktniho formulafe na webu - https://mujsvet-pg.cz/kontaktujte-nas.

14) Co mam délat, kdyz mi neprisly penize na ucet?

Zkontrolujte, jestli jiz ubéhlo vice nez 30 pracovnich dni od odeslani spravné a Uspésné ovérené zadosti. Pokud
ne, vyckejte prosim na uplynuti této doby. Pokud ano, kontaktujte nds prosim prostfednictvimkontaktniho
formulare na webu https://mujsvet-pg.cz/kontaktujte-nas.

15) Co mam délat, kdyZ jsem neobdrzel potvrzeni o nahrani dokladu o ndakupu?

Schvaleni dokladu o ndkupu muZe trvat az 72 hodin. Pokud jste neobdrzZeli potvrzeni po uplynuti doby hodin,
kontaktujte nas prosim prostfednictvim kontaktniho formuldfe na webu https://mujsvet- pg.cz/kontaktujte-
nas.

16) Co mam délat, kdyz mi nejde nahrat uctenka?

Zkontrolujte, zda doklad o nakupu, ktery nahrdvate, spliiuje nasledujici podminky. Podporovany jsou pouze
soubory JPG, PNG a PDF. Maximalni velikost souboru je 10 MB. Pokud i po splnéni téchto podminek vas
problém pretrvava, kontaktujte nas prosim prostfednictvim kontaktniho formulafe na webu https://mujsvet-
pg.cz/kontaktujte-nas.
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